Cuestionario de valoración de 

PERCEPCIÓN y GRADO DE SATISFACCIÓN

de usuarios, beneficiarios o clientes
Este cuestionario va dirigido a los usuarios o beneficiarios de los servicios o actividades desarrollados por la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado. 

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepción y el grado de satisfacción que Vd. tiene de los aspectos que citamos por los servicios recibidos y, consecuentemente, mejorar actuaciones futuras.

Encontrará preguntas en las que se le pedirá que valore sobre una escala que presentamos a continuación. Para ello le pedimos que marque un círculo en el dígito que corresponda con su valoración. A la derecha de cada elemento encontrará un espacio para que incluya los comentarios que considere, rogándole que en aquellas cuestiones en las que su valoración sea igual o inferior a 3 indique los motivos de la misma.
	No valorable
	Muy mala/ muy insatisfactoria
	Mala/

insatisfactoria
	Normal
	Buena/

Satisfactoria
	Muy buena/ muy satisfactoria

	NV
	1
	2
	3
	4
	5


	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO O INTERVENCIÓN VALORADA

	


	Sobre el TRATO y la ATENCIÓN recibida
	Comentarios

	1. Cuál es su valoración sobre el trato recibido por el PERSONAL AUXILIAR que le ha atendido (si lo ha habido). Le pedimos que valores aspectos como la simpatía, la educación, el respeto, etc.  
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. Cuál es su valoración sobre el trato recibido por el PERSONAL QUE HA PRESTADO EL SERVICIO o a realizado LA INVERTENCIÓN. Le pedimos que valores aspectos como la simpatía, la educación, el respeto, etc.  
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. Cuál es su valoración sobre la claridad y comprensión de la información que se le ha trasmitido.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	


	Sobre la INTERVENCIÓN realizada (servicio prestado)
	Comentarios

	4. En qué medida conocía, a priori, los objetivos o prestaciones del servicio recibido.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5. En qué medida considera que se han cumplido los objetivos o prestaciones del servicio recibido.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6. En qué medida considera que el servicio recibido satisface las necesidades que Vd. pretendía cubrir.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7. Cómo valora la puntualidad en el desarrollo del servicio prestado
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	8. Qué puntuación global le otorga a la calidad del servicio recibido.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	


	Sobre las INSTALACIONES y MEDIOS MATERIALES utilizados
	Comentarios

	9. Qué puntuación le otorga a las instalaciones donde ha sido desarrollada la actividad. Valore aspectos como: accesibilidad, ventilación, iluminación, visibilidad, comodidad, etc.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	

	10. En qué medida considera que los medios materiales (mobiliario, mesas, equipos informáticos, pizarras, papel, etc.) han sido adecuados
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	


	VALORACIÓN GLOBAL
	Comentarios

	11. Apoyándose en todo lo anterior valore de forma global el  Servicio que  ha recibo.
	NV
	1
	2
	3
	4
	5
	


	ASPECTOS POSITIVOS A DESTACAR
	ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR

	
	


MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
Su opinión nos ayuda a mejorar
