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X CURSO DE FORMACIÓN

ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LAS ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE

Organiza: Instituto Aragonés de la Juventud

Patrocina: Ibercaja Obra Social y Cultural

Objetivos:
Facilitar herramientas, pautas y procedimientos para solventar o reconducir los conflictos que puedan originarse en el desarrollo de actividades de tiempo libre.
Destinatarios

Jóvenes entre 18 y 30 años que tengan el Título de Monitor o Director de Tiempo Libre y mediadores que acrediten su trabajo con niños/adolescentes/jóvenes.
Lugar de realización
Instituto Aragonés de la Juventud. C/ Franco y López, 4. 50005 Zaragoza 

Duración y fechas 
14 horas repartidas en horario de 9,30 a 13,30 y de 16 a 19.
14 y 15 de noviembre de 2011
Contenidos y duración:

Se tratarán temas como las habilidades sociales básicas para la intervención (comunicación, escucha activa, empatía, asertividad); la agresividad y falta de autocontrol; el conflicto y su abordaje; resolución de conflictos mediante la negociación y la mediación.

En todo momento, primará la participación del grupo, haciendo especial hincapié en el intercambio de experiencias, conocimientos y opiniones, utilizando dinámicas que faciliten el trabajo en equipo.
· El conflicto, ¿qué es? Causas y tipos de conflicto 

· Habilidades sociales

· Comunicación 

· Autocontrol 
· Negociación
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