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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico 2009 de la Coordinadora aragonesa de
Voluntariado serd el documento resultado de un proceso que sigue
la metodologia propuesta por Bryson (2004) adaptada a las
Organizaciones No Lucrativas.

Para la elaboracion del texto es necesario definir los procesos de
comunicacién que se van a dar, asi como los actores que van a
intervenir y a los que queremos implicar.

Para todo ello, redactaremos este plan de comunicacidn que
pretende ser una hoja de ruta de participacion. Si para el
funcionamiento diario de una organizaciéon es dificil mantener unos
niveles minimos de comunicacion interna, tanto mds lo serd para una
entidad como la Coordinadora aragonesa de Voluntariado,
formada por asociaciones, y para un proceso tan puntual vy
especifico como un Plan Estratégico.

Lo mds importante, en este caso, es partir del consenso de todos los
participantes, de forma que con el compromiso de todos se puedan
llevar a cabo las actuaciones previstas. La comunicacidon es un
aspecto muy relevante para este tipo de procesos algo que no
siempre se fiene claro dada su escasa “productividad”. Tendemos a
pensar que es mas importante perder tiempo en la reflexion que en
la comunicacidén, pero estd claro que sin comunicacidn no hay
reflexion. Si este proceso no llega a todos, no se implicard a las
organizaciones miembro, y si éstas no se implican el frabajo no habrd

servido de nada.



2. ANALISIS DE LA SITUACION

Hasta el momento las organizaciones miembro de la Coordinadora
aragonesa de Voluntariaodo solo conocen el proceso por una
mencion en la asamblea de la entidad y un mail informativo del
inicio del frabagjo.

Asi, tan solo hay comunicaciéon con los miembros del Comité de

Planificacion y grupos de colaboradores.



3. OBJETIVOS

Generales

1. Lograr la participacion de todas las enfidades miembro posibles.
2. Difundir entre todas las entidades el proceso y sus resultados.

3. Crear flujos de comunicacion interna que puedan servir de base

para actuaciones futuras.

Especificos y operativos

. Lograr la participaciéon de todas las entidades miembro posibles.
1.1.Recibir opiniones en todas las fases de elaboracion del plan.
1.1.1. Conseguir al menos una respuesta de cada entidad en
cada fase del proceso.

1.1.2. Lograr respuestas a fravés de todas las herramientas.

1.2.Incluir las distintas aportaciones en las reflexiones.
1.2.1. Debatir todas las propuestas en alguno de los foros
previstos.
1.2.2. Responder las aportaciones con datos sobre su recepcion,

proceso vy final.

2. Difundir entre todas las entidades el proceso y sus resultados.
2.1.  Generar materiales de informacioén suficientes.
2.1.1. Elaborar un documento de conclusiones.
2.2. Dar cuenta de todas las partes del proceso, desde el inicio
hasta el final.

2.2.1. Crear herramientas en todas las partes del proceso.

3. Crear flujos de comunicacion interna que puedan servir de base

para actuaciones futuras.



3.1.  Preparar el camino a un plan de comunicaciéon global.
3.1.1. Evaluar cada una de las herramientas
3.2.  Probar nuevos cauces de comunicacion.
3.2.1. Utilizar  herramientas  distinfas a  las  utilizadas
habitualmente por la Coordinadora aragonesa de

Voluntariado.



4. CARACTERISTICAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Es un plan de Comunicacién interna. Estamos habituados a
hablar de comunicaciéon en términos de difusion, pero este
plan se identifica mds con la participacion. Se trata de que
toda la informacion llegue a las personas adecuadas y que
éstas puedan responder eficazmente. Hay que crear un
feed-back efectivo y real.

Es un proceso puntual. No se trata de un plan a largo plazo
ni de algo duradero, sino que serd aplicable solo mientras
dura el proceso y para este proceso. No es extensible a otra
actividad o momento.

Es un proceso asociativo, de una plataforma. La
comunicacién persona a persona se pierde muchas veces
en la relacidén Coordinadora-entidad. Este plan debe ser
capaz de traspasar esta barrera para que la comunicacion
no se diluya.

Son fases secuenciadas. La elaboracion del Plan Estratégico
estd dividida en fases que precisan soluciones y

herramientas diferentes para cada momento.



PLAN DE COMUNICACION



5.1. ACTORES

5.1.1. Coordinadora Aragonesa de Voluntariado: es |la

protagonista de este Plan Estratégico, por lo que estard en

el centro de la comunicacion. Estd formada por CCC

enfidades.

5.1.1.1.
5.1.1.2.
5.1.1.3.
5.1.1.4.

Comité de Planificaciéon: de este grupo partirdn los

documentos previos, borradores y propuestas.
También recibird opiniones, ideas, etc. Estd formado
por CCC personas de distintfas entidades,
profesionales, técnicos, etc. Se reunen cada CCC
dias.

Junta: érgano politico que tomard las decisiones.
Formado por un presidente y XXX miembros que se
reunen cada CCC dias y que dirigen la accion de la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.

Otros  colaboradores: apoyan al comité de

planificacion.

Técnicos y trabajadores de la CAV: aungue no

formen parte del proceso al uso serdn los
responsables de la mayor parte de las
comunicaciones. Son cuatro personas con las tareas

repartidas.

5.1.2. Entidades Miembro

5.1.2.1.

Representantes en la CAV: se frata de las personas

delegadas en su entidad para participar en la
Coordinadora con mds o menos frecuencia. En teoria
son XXXX aunqgue su nivel de implicacion varia

enormemente.



5.1.2.2. Junta de las entidades: cada uno de los gobiernos de

las entidades miembro. Su composicion y
organizaciéon varia sustancialmente.

5.1.2.3. Resto de Asociados: cada una de las entidades tiene

sU propio cuerpo de asociados, voluntarios, etc.

5.1.3. Oftras entidades e instituciones
5.1.3.1. Fundacion Luis Vives: entidad que colabora con el

proceso.

5.1.4. Sociedad: el resto de las personas, medios de
comunicaciéon, y en general, todos los agentes que
podriamos englobar como comunicacion externa del

proceso de elaboracion del Plan Estratégico.



5.2. Herramientas

Web:
La pdgina web de la Coordinadora aragonesa de Voluntariado es

www.aragonvoluntario.net. En ella se pueden colgar nofticias y

participar en los foros que se proponen. Ademds, es la puerta de

enfrada del blog de la enfidad.

Blog:

En la web se aloja el blog www.aragonvoluntario.net/blog. Pretende

ser un medio mds agil de comunicacidon con los usuarios y voluntarios.

Redes sociales:
Son mas rdpidas y gozan de mayor capacidad de captacion y

arrastre. Tienen mas difusion.

E-mail:
Se estd convirtiendo en el medio de comunicacion preferente con

las entidades.

Carta:
Es un medio mds formal, pero facilita la lectura de los documentos,

ya gue no hay que imprimirlos. Es md&s oficial.

Boletines internos (papel):

Son muy Utiles, pero hoy en dia estan casi extinguidos.

Boletines internos (electronicos):
Llegan a todo el mundo aunque si no aportan nada corres el riesgo

de que vayan a la papelera directamente.



Manuales:
Utiles para cuestiones complejas. Facilitan la explicaciéon y llegan

muy bien, ya que el destinatario estd muy definido.

Videos:
Son muy caros, pero causan mucho impacto y ayudan a dinamizar

los procesos.

Buzdn de comunicaciones:

Utiles para filtrar la informacién y tenerla localizada.

Reuniones:
Riesgo de sobrecarga de trabajo, pero Utiles para el intercambio

directo de opiniones.

SMS:
Sistemma caro y hoy en dia sobresaturado por la cantidad de

publicidad que se envia.

Ponencias:

Medio ideal para cuestiones complejas y debates.

Encuestas/Cuestionarios:
Indicativos fiables pero poco participativos. Hay que buscar

alicientes para que funcionen.



5.3. Procesos?

? Documento extraido del plan de trabajo del Comité de Planificacion Estratégica.



5.4. Flujos de comunicacién

Fase I.

Trabajos

Procesos de Comunicacions

Preparacion del proceso

Decision de inicio

Comité de Planificacion

Definicidn de los involucrados y

de su participacion

Calendario

Fase Il.

Lectura y andlisis y revision de valores. Documento de valores

redactado por el Grupo de Trabajo (Comité + colaboradores)

Publicacion en el blog durante siete dias para su revision y para

esperar aportaciones. Las propuestas se debatirdn en el Grupo de

Trabagjo.
FLUJO 1
(1) BLOG
Grupo de Junta
Trabaijo
Entidades

®

v

DOCUMENTO

Delegado en CAV

@ Propuestas Junta

* No especificados por no conocerlos y por haber pasado ya. Es algo que ya no interesa analizar para este

Plan.



Especializacion elementos de la mision. Foro cerrado sobre la mision
de la CAV, en el que se establecerdn las bases para la nueva
definicion partiendo de varias propuestas. En el deberdn participar
los delegados de cada entfidad. Aparte de las aportaciones
“espontdneas” se determinardn cinco horas de ‘“discusion” para
constituir un verdadero foro. Tras el cierre del foro se emitird un
informe que se pasard al Comité para la elaboracidon de la

propuesta final de MISION.

FLUJO 2

(1) Foro

Grupo de Junta
Trabaijo

Entidades

®

Delegado en CAV

v @ Informe

MISION

Redacciéon mision. Tras el trabajo de redaccion realizado por el
Comité y por el Equipo Técnico se presentard a la junta para su visto
bueno y a las entidades. Todas las entidades recibirdn un pequeno
dossier con la Misidn y un cuestionario sobre su conveniencia o no.
Serd un elemento a debatir entre la junta de la entidad y el
delegado de la enfidad en la CAV. (Como un periodo de

alegaciones)

FLUJO 3
E-mail E-mail -
Grupo .de ) Junta ; Entidades
Trabajo
? Dossler Delegado en CAV

Cuestionario

Junta




Presentaciéon a la Junta para su oficialidad. Una vez finalizado este

proceso el Comité presentard a la Junta la redaccidon final para su

aprobacion.
Flujo 4
E-mail ont DOCUMENTO
Grupo de unta DEFINITIVO
- —p )
TrobOio DE MISION

Incorporacion de la mision a la identidad corporativa. En este
momento se presentard a los medios de comunicacion, si se estima
conveniente, a las entidades, en el blog y en la web, asi como en
todos los materiales corporativos de la Coordinadora de

Voluntariado.

*Las enfidades podrdn solicitar reuniones con el Comité para debatir
mads en profundidad determinadas cuestiones o para presentar la

misidn a los asociados mds detalladamente.

FLUJO 5
Presentacién en jornadas, blog,
web. reuniones concertadas
DOCUMENTO Entidades
DEFINITIVO >
DE MISION
Delegado en CAV
Nota de Junta
prensa
Asociados,
v voluntarios, etc.
Medios de

Comunicacion




FASE IIl.

Andlisis de la organizacion

Econdmico: documento realizado por técnicos de la Coordinadora

que se enviard al Grupo de Trabajo para su andlisis.

Histdrico: documento realizado por un miembro de la Junta que se

enviard al Grupo de Trabajo para su andlisis.

Evolucidn de la actividad: documento realizado por miembros de la

Junta y equipo técnico que se enviard al Grupo de Trabajo para su

andlisis.

Estructura organizativa: documento realizado por un miembro de la

Junta que se enviard al Grupo de Trabajo para su andlisis.

Procesos. documento realizado por un miembro de la Junta que se

enviard al Grupo de Trabajo para su andlisis.

Todos estos procesos exigen flujos sencillos de comunicaciéon
basados en el e-mail, que dardn como resultado un informe

completo del andlisis que se podrd descargar desde la web.

FLUJOS 6-10
E-mail
Junta Grupo de INFORME Entidades
Colaboradores —p T % : ANALISIS
Equipo técnico rabaio (web)

Delegado en CAV

Junta

Asociados,
voluntarios, etc.




Evaluacion de capacidades, enfoques y sistemas: es un andlisis
subjetivo que deben readlizar los miembros de la Coordinadora
Aragonesa de Voluntariado. Se hard mediante un cuestionario
privado que responderdn de manera andnima y se reenviard por

email.4 Los resultados se enviardn en un informe al Grupo de Trabajo.

FLUJO 11
Cuistion‘?rio
-mai
GTrrchJFk))(c))i(cj)e ( ) » | Entidades
f Delegado en CAV
Informe

Andlisis usuarios, clientes y/o beneficiarios: es un informe de
evolucion que elaborard un miembro del grupo de trabajo y

reenviard para su inclusion en el dossier.

FLUJO 12
E-mail
Junta - ;
Colaboradores —» rupo ae NFORME
Equipo técnico Trabaio ’

Andlisis de satisfaccion: encuesta entre los voluntarios y otras
entidades para averiguar el grado de satisfaccion y conocimiento
de la Coordinadora. Se plantean tres tipos de cuestionario. En papel,
en la web (breve) y en la web (extenso). Estardn destinados a tres
tipos de publico diferentes: para quién conozca la red en
profundidad, se realizardn las encuestas en papel, para quienes no

puedan usar web o este medio para quienes puedan; y quien solo

4 . . ., .. ~ .
No veo conveniente la publicacion en el blog, porque puede haber opiniones que dafien la imagen y en
el foro se corre el riesgo de crear “una batalla personal”.



conozca superficialmente el trabajo se publicardn preguntas (una
cada semana) en la web.

Todo esto dard como resultado un informe que se reenviard al Grupo

de Trabagjo.
FLUJO 13
Encuestas
Junta Usuarios,
Colaboradores > voluntarios y
Equipo técnico colaboradores
1 |
Informe

Andlisis de alianzas y colaboraciones: andlisis interno realizado por

un miembro del grupo de trabajo y reenviard para su inclusion en el

dossier.
FLUJO 14
E-mail
Junta - ;
Colaboradores +—p TrUFkDDO_ e NFORME
Equipo técnico rabaijo ’

Revision y mejora de los informes: momento de reflexion sobre los
documentos. Se publicardn en la web para su descarga y se
planteardn cuestiones en el foro y en el blog. También se abrird un
buzdn con el fin de recopilar material histérico, sonidos, videos, etc.

gue ayuden a completar el andlisis.



Flujo 15

Junta
Colaboradores
Equipo técnico

r

Informe f

Web
Foro

Blog —p

Buzoén
E-mail

Entidades

Delegado en CAV

final

Junta

Asociados,
voluntarios, etc.

Lectura, Andlisis y adaptacion Diagnéstico entorno elaborado:

informes del entorno elaborados por miembros de la junta, del

comité o colaboradores que se remitirdn al Comité y al Grupo de

Trabajo. (informe demogrdfico, sociocultural, legal, tecnoldgico,

econoémico y global).

Todos estos informes seguirdn el mismo proceso comunicativo y al

final se expondrdn via web e email para su concrecion final.

Flujos 16-20
E-mail
Junta
Colaboradores —» GTFUFE)O_de
Equipo técnico rabaijo

Informe f

INFORME
ANALISIS

Entidades

(web)

final

Lectura, andlisis y adaptacion DAFO

Delegado en CAV

Junta

Asociados,
voluntarios, etc.

elaborados por elementos.

Identificacion de las principales D-A-F-O: trabajo previo realizado por el



Grupo de trabajo y puesto a disposicion de las entidades por web y mail

para su frabajo en el seminario.

Flujo 21
Grupo de INFORME -
TroFk))oio web —® | Enfidades
E-mail

Delegado en CAV

Elaboracion DAFO : el andlisis se hard directamente con las entidades a
través de la persona en quién delegue para acudir a un seminario
especifico. El didlogo serd directo y luego se difundirdn los resultados en

la web, el blog y mediante email a todas las entidades.

Flujo 22
Grupo de
Trabaio —» SEMINARIO
DAFO
Junta Entidades
E-mail
Web Junta
Entidades Blog
Asociados,
Delegado en CAV voluntarios, etc.

Fase lll: Prioridades estratégicas y Vision

Fase IV: Lineas, Objetivos y Resultados estratégicos, Cronograma,
Seguimiento y evaluacion.s

> Estos apartados estan por desarrollar.



5.6. CRONOGRAMA/PLANING

Tiempo Plan Estratégico
*Acabada Fase |
Septiembre Lanzamiento del Plan Estratégico
Octubre 1-11 Fase |l Lectura vy revision de Blog
valores
1 Fase llI Andlisis de la organizacién | Envio al grupo
de trabajo
5 Evaluacion de Cuestionario
capacidades enfoques y
sistemas
Andlisis usuarios, clientes, Informe
beneficiarios
Andlisis de satisfaccion Cuestionario
13-18 Fase Il Especializacién elementos | Foro
(Quedadas de de la misién
19 a 20 horas)
21 Redaccion de la misidn Dossier
Alegaciones
28 Presentaciéon a la Junta
para su oficialidad
30 Fase lll Lectura, Andlisis y Informes
adaptacién Diagndstico
entorno elaborado
Noviembre | 1 Fase |l Incorporacién corporativa
de la Misidn
5 Fase lll Informe DAFO
10 Andlisis DAFO Seminario




5.6. Fase de Evaluacion

5.6.1. Resultados

El andilisis de los resultados habrd que hacerlo en funcidn de los
objetivos operativos. Serd la comprobacion de que estos se
han cumplido. Es un resultado numérico de la participacion y

las aportaciones.

5.6.2. Evaluacion

Es la evaluacion cualitativa de qué ha funcionado, qué no y

porqué.



ADJUNTO 1-ACTORES

,,,,,,,,,,,, Coordinadora Aragonesa de
"""""""""""""""""""" Volintariado

( Otras entidades )
|

Comité de
Planificacion { SOCIEDAD )
Estratégica

Grupo de

Trabajo Colaboradores

(Entidades miembro)
| ' ' CD
C Entidad 1 ) C Entidad 2 ) C Entidad 3 ) Entidad X

‘.".:..'..

. Delegado en la
Coordinadora

{ Asociados )




ADJUNTO 2

I13SVd

Il 3SV4d

Evaluacién de capacidades enfoques y sistemas

REVISION Y MEJORA DE LOS SISTEMAS

Envio
cuestionario

Recepcién

Andlisis de Satisfacciéon

Envio
cuestionario

Recepcién

Andlisis usuarios, clientes, beneficiarios

Andlisis alianzas y colaboraciones

Publicacién
informes

Aportaciones

OCTUBRE
1123|456 |78 1011111211314 |15(16|17|18[19(20|21[22[23|24|25|26|27|28]|29|30
X REDACCION PRESENTACION A LA
LECTURA Y REVISION DE VALORES JUNTA PARA SU
OFICIALIDAD
Colgar documento en el blog ESPE;IALIZACIéN DE LOS ELEMENTOS DE LA
MISION
Redaccién de Documento
Recepcién de propugstas la Misién DEFINITIVO MISION
Foro - Aprobacién
. - Difusién
Alegaciones
Revisidon
INFORME documentaciény
aleaaciones .
INFORPORACION CORPORATIVA
DE LA MISION
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

PREPARACION DAFO



NOVIEMBRE

I13SVd

Il 3SV4d

112314567 (8|9 [1011[12[13(14]15[16|17[18|19(20]21 222324 |25|26|27(28]29]|30
INFORPORACION CORPORATIVA DE LA MISION
Difusidn en medios de comunicacién y
entidades
PREPARACION DAFO Seminario

DAFO




ADJUNTO 3- LA COMUNICACION DEL PROCESO

Del 21 al 30 de septiembre.

1.

Llamada explicativa para primer contacto a presidentes de las
entidades o delegados.

Carta informando a los delegados de las enfidades en la
Coordinadora y a los presidentes de cada entidad. En ella se

explicard el proceso brevemente y que se pide participacion.
Power point claro sobre en qué momentos se pedird participacion
y para qué.

Apertura de informacion en el blog. Incorporaciéon de Power Point

y ofros materiales.





