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El Proyecto de formacion 2009 del Programa
Municipal del Voluntariado, promovido por el
Ayuntamiento de Zaragoza y gestionado por la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado en la
accion social, comprende:

e Formacioén bdésica para voluntarios.
e Formacion especifica para la accién voluntaria.
e Gestidn asociativa y de proyectos.

® FORMACION BASICA
PARA VOLUNTARIOS

objetivo:
Formar en el valor y los principios del voluntariado y
su papel dentro de las asociaciones.

metodologia:

La formacién bésica se compone de un modulo ge-
neral y varios modulos de atencién a colectivos en los
diferentes campos de actuacion.

Zqué es ser voluntario?

dirigido a:

Voluntarios de reciente incorporacion a las asociacio-
nes y/o personas que han demandado informacion
en el Servicio Municipal de Voluntariado y/o en la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.

contenidos:

1. Caracteristicas del voluntario.

2. Derechos y deberes.

3. (Cddigo ético y Buenas Préacticas del voluntario.

duracién: 3 horas.



impartido por: Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado.

fechas: 12 de mayo y 15 de octubre, de 17 a 20 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
(/ San Braulio, 5-7.

el voluntariado en la atencién
a colectivos con dificultades

1. Voluntariado con personas mayores y personas
discapacitadas.

2. Voluntariado con inmigrantes, infancia y juventud.

3. Voluntariado en salud mental y drogodependencias.

dirigido a:
Personas que han realizado el médulo de Formacion
basica para Voluntarios.

contenidos:

1. Caracteristicas generales.

2. Necesidades sociales del colectivo.
3. El papel del voluntariado.

duracion: 12 horas.

impartido por: Técnicos de Coordinadora Arago-
nesa de Voluntariado y/o sus asociaciones miembro.

fechas: 20, 21 y 22 de octubre, de 17 a 21 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
/ San Braulio, 5-7.



® Cursos EsPeciFicos
PARA LA AcciON VOLUNTARIA
CON COLECTIVOS

objetivo:
El objetivo de los cursos para la accion voluntaria es
dotar a los voluntarios de diferentes recursos y habi-
lidades instrumentales para el desarrollo de su labor
voluntaria.

dirigido a:

Profesionales y voluntarios implicados en las asocia-
ciones de voluntariado.

metodologia:

Contenidos tedricos y actividades practicas que per-
mitan poner al alumno en la situacién de su actividad
voluntaria.

gestion emocional de las
relaciones interpersonales

contenidos:

1. Aprendizaje y entrenamiento cognitivo. ;Como
pensamos?

2. Aprendizaje y entrenamiento en Habilidades
Sociales. ;Cémo actuamos, nos posicionamos Y
manejamos las emociones en las relaciones de
los demés?

3. El motor de nuestra vida: La Afectividad. ;Cémo
vivo, siento y gestiono mis emociones?

Entrenamientos bésicos en: Escuchar, iniciar una con-

versacién y mantenerla, pedir ayuda, pedir perddn,

comprender los sentimientos de los demas, expresar
afecto, prepararse para una conversacion dificil, ...

duracién: 16 horas.

impartido por: Inmaculada Merino. Responsable
del Voluntariado S. Juan de Dios.



fechas: 14y 15 de mayo, de 17 a 21 h.
16 de mayo, de 10a 14y de 17 a 21 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacion CAI-ASC.
(/ San Braulio, 5-7.

voluntariado ambiental

contenidos:

1. Introduccién al medio ambiente: procesos ecolé-
gicos basicos, recursos naturales, biodiversidad,
especies amenazadas, conservacion y restauracion
de habitats, cambio climatico, contaminacion y
residuos, ecologia urbana, educacién ambiental,
consumo responsable, desarrollo sostenible, ges-
tion ambiental, cooperacién internacional...

2. Voluntariado ambiental: caracteristicas, normati-
va legal, marco y métodos de participacion, ana-
lisis de experiencias y proyectos.

3. Actividad practica de campo.

duracién: 12 horas.
impartido por: Fondo natural.

fechas: 22 de mayo, de 17 a 21 h.
23y 24 de mayo, de 10 a 14h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
C/ San Braulio, 5-7.

primeros auxilios basicos para voluntarios

contenidos:

1. Conducta P.A.S. Funcionamiento del sistema de
emergencias.

2. Actuaciéon ante una parada cardiorrespiratoria:
R.C.P. y O.V.A.C.E.

3. Heridas y hemorragias, quemaduras.



4. Accidentes en el campo, montafa.
5. Accidentes en la infancia.
6. Accidentes en los ancianos.

duracion: 12 horas.

impartido por: Javier Gonzalez Rodriguez, volun-
tario de DYA y de Bomberos sin Fronteras.

fechas: 22, 23 y 24 de septiembre, de 17 a 21 h.

aula: Centro de Historia de Zaragoza.
Pza. San Agustin, 2.

la creatividad en la accién voluntaria.
aplicacién al rediseiio del juego y

dinamicas grupales

contenidos:

1. Juego y dindmicas grupales: Definicién y objetivo.
2. Coémo se dirigen.

3. Juegos y dindmicas cooperativas.

4. Juegos y dindmicas adaptadas.

5. Adaptacion a la poblacién a la que nos dirigimos.

duracién: 12 horas.
impartido por: Escuela Insignia de Madera.

fechas: 13 de noviembre, de 17 a 21 h.
14 de noviembre, de 10a 14y de 17 a 21 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
(/ San Braulio, 5-7.



e Cursos PARA LA GESTION
ASOCIATIVA Y DE PROYECTOS

objetivo:
Capacitar a los alumnos en las materias mas relevan-

tes de cara a ejercer funciones de coordinacion y ges-
tion en las entidades de voluntariado.

dirigido a:
Profesionales y voluntarios que desarrollan activida-
des de gestion y organizaciéon en las asociaciones.

metodologia:

Las acciones de la formacidn en gestion contemplan
contenidos tedricos y actividades précticas adaptadas
a los casos de las entidades sin dnimo de lucro.

herramientas, pistas e ideas para ong 2.0

contenidos:

1. Introduccién:

Web 2.0: Nuevas herramientas y nuevos modos
en internet.

;/Qué es la brecha digital? ;Cémo influye en
nuestras organizaciones?

2. Claves y pistas: Ideas para la dinamizacion de la
participacion en una comunidad digital.
Tenemos un proyecto... ;Como lo difundimos?

3. Blogs, La revoluciéon “posteada”. Experiencias.

4. Grupos de correo, una herramienta accesible
para coordinacién interna.

5. La oficina online, documentos colaborativos.

6. Copyleft, licencias alternativas de derechos de
autoria.

7. RSS, una solucion para la difusién y recepcion de
informacion.
8. Microblogs, el formato breve e instantaneo.
9. Wikipedia; participar para compartir el conoci-
miento.
10. Youtube, la multimedia compartida.
11. Redes sociales, el triunfo de lo personal.



impartido por: Plataforma del Voluntariado en Es-
pana.

fechas: 5 de junio, de 17 a 21 h.
6 de junio, de 10a 14y de 17 a 21 h.
Précticas online del 8 al 25 de junio.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacion CAI-ASC.
C/ San Braulio, 5-7.

implantacion de un proyecto
de voluntariado

contenidos:

1. Contexto actual del voluntariado. Nueva época:
Nuevo voluntariado. Momento en el que nos en-
contramos.

2. Implantacion del Voluntariado: Criterios minimos
y perfiles desde la persona voluntaria y desde el
coordinador de voluntariado. Sefias de identidad
de la organizacién.

3. Elaboracion del Proyecto del Voluntariado: Obje-
tivos-programas-proceso formativo-coordinacién
y evaluacion.

Organizacion y gestion: Delimitar funciones, cri-
terios de funcionamiento y de coordinacién y la
supervision y la evaluacion.

4. Herramientas y materiales para el seguimiento y
la coordinacion.

duracion: 12 horas.

impartido por: Inmaculada Merino y Elisabet Carras-
co. Responsables de Voluntariado de S. Juan de Dios.

fechas: 23, 24 y 25 de junio, de 17 a 21 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacion CAI-ASC.
(/ San Braulio, 5-7.



acompafamiento y fidelizacion

del voluntario. gestion del cambio

Trabajo online previo de andlisis de necesidades, se-
siones tedricas y de experiencias, y puesta en comun.
contenidos:

1. Dinédmica DAFO: De ddénde partimos-momento
en nuestras asociaciones. Trabajo online.

2. ltinerario y estrategias de acompafiamiento se-
gun el momento proceso. Sesiones tedricas y de
experiencias.

3. Elaboramos nuestro propio proyecto. Puesta en
comun.

duracién: 16 horas.

impartido por: Sebastidn Mora. Céritas Espariola.
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.

fechas: 21 de octubre, de 10 a 14 y de 16 a 20 h.
22 y 28 de octubre, de 16 a 20 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
(/ Braulio, 5-7.

procesos de calidad
en la gestion del voluntariado

contenidos:

1. Conceptos basicos sobre calidad.

2. Elementos: liderazgo, gestion de recursos, gestion por
procesos orientados al usuario y mejora continua.

3. Estructura y disefio del sistema de calidad.

4. Procesos en la gestion del voluntariado. Implan-
tacion de un sistema de calidad.

5. Procesos de mejora continua. Verificacion y audi-
torfas internas.

duracién: 16 horas.

impartido por: Departamento de formacién. Cruz
Roja Espafiola.

fechas: 3 de noviembre, de 16 a 19 h.
4 de noviembre, de 9a 14y de 16 a 19 h.
5 de noviembre, de 9a 13 h.

aula: Centro Joaquin Roncal. Fundacién CAI-ASC.
(/ Braulio, 5-7.



Informacion e inscripciones

COORDINADORA ARAGONESA

DE VOLUNTARIADO EN ACCION SOCIAL
Avda. Cesareo Alierta, 4

Pasaje Miraflores, local 25

50008 Zaragoza

Teléfono y Fax 976 214 938
coordinadora@aragonvoluntario.net
www.aragonvoluntario.net

Puedes entregarnos tu inscripcion en horario de aten-
cién, por correo postal o por correo electrénico, o
rellenando el formulario que aparece en nuestra web
en el apartado de Formacion.

Horario de Atencion

Lunes a jueves, de 10-13 h.
Lunes y miércoles, de 16,30-19 h.

Cuota de inscripcion

6 € (a hacer efectiva cuando se comunique la admi-
sién al curso).

Solicitado reconocimiento de los cursos como crédi-
tos de libre eleccion por la Universidad de Zaragoza.

Se entregaran diplomas de asistencia.

.
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